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Семинар 03.03.2014

Взаимодействие образовательного учреждения и семьи

Стратегия взаимодействия ОУ и семьи. Школа, являясь образовательным институтом и  осуществляя политику в области образования,  в общей стратегии своего развития должна  иметь как составляющую стратегию сотрудничества с родителями. Это относится к любому образовательному учреждению. Стратегия должна проявляться в искусстве управле​ния взаимодействием школы и родителей, в умении оп​ределять наиболее важные участки работы и круг значи​мых проблем, которые можно решить в совместной дея​тельности с родителями.
Сегодня школа не может быть монополистом, диктовать родителям только свои условия и не считаться с их мнением по поводу образовательной программы, качества образования, компетентности учителя и других проблем школьной жизни. Многие задачи школе в одиночку не решить, особенно в области нравственного воспитания, предупреждения асоциального поведения школьников, профилактики деструктивных процессов в жизни подростков и школьной молодежи. 

Современное расслоение общества провело грань между семьями учащихся. Исследования последних лет показывают, что экономический статус семьи может предопределять жизненные цели, ценностные ориентации, поведение детей.

Стратегия сотрудничества с родителями не может быть определе​на без ясного представления о тех педагогических проблемах, кото​рые можно решить толь​ко совместно. Перечень этих проблем может быть следующий: 
· Выбор образовательной программы для ребенка.
· Мотивация учения, интересы ребенка, его жизненные планы.
· Формирование интересов и ценностных ориентации в сфе​ре культуры, досуга, самостоятельной деятельности.
· Выявление причин отставания ребенка в учении, его пассив​ности в познавательно-развивающих делах классного коллек​тива.
· Выявление одаренности и развитие способностей ребенка.
· Индивидуальный подход как одно из условий развития, об​разования личности.
· Достижение учеником благоприятного статуса в классном коллективе.
· Предупреждение асоциального поведения детей и подро​стков.
· Совместная деятельность в трудные периоды развития де​тей и в периоды кризисов взросления.
· Совместная забота о здоровье детей.
· Предупреждение и преодоление конфликтов со сверстни​ками, взрослыми (педагогами, родителями и другими).
· Развитие познавательного отношения к миру и познаватель​ных интересов.
· Влияние школы и родителей на формирование жизненных планов и выбор профессии.
· Установление взаимопонимания между поколениями.
· Совместная деятельность по созданию в школе благопри​ятной образовательной среды, здорового нравственно-психо​логического климата, что исключает возможность школы стать просто "присутственным местом" (С. Т. Шацкий).
Определяя про​блемы для выстраивания стратегии взаимодействия с семьями уча​щихся, необходимо проанализировать: 
· С какими проблемами обращались к вам родители учащихся?

· Могли их разрешить заместитель директора, учитель, классный руководитель?

· С какими проблемами семейного воспитания обращались к вам классные руководители?

· Что было намечено сделать по плану сотрудничества с родителями?

· Все ли удалось сделать? Что было сделано наиболее удачно? 
· Какие просчеты были допущены и каковы их причины?

· Что необходимо сделать в первую очередь?

· Какие формы взаимодействия с родителями оказались наиболее удачными?

· В чем проявился их педагогический эффект? 
Определяя стратегию сотрудничества семьи и школы необходимо сформулировать исходные идеи, ключевые позиции в этом направлении деятельности школы.

1. Миссия современной шко​лы заключается не только в том, чтобы давать детям образо​вание, но и в том, чтобы осуществлять культуротворческое предназна​чение, активно влиять на самообразование своих учащихся, воспиты​вать мотивацию постоянного пополнения знаний уже после окончания школы. «Школа рассматривается как фундамент и начало пожизненно​го воспитания» (Джуринский А.Н.). Естественно, этот взгляд на школу как начало "пожиз​ненного воспитания", как начало непрерывного образования должен определять стратегию взаимодействия с семьей, поскольку обе сторо​ны заинтересованы в решении этой задачи.
2. Школьное образование пе​рестало быть монопольным и самодостаточным. Чтобы давать пол​ноценное образование своим учащимся, школа должна понимать, что сегодня она не является единственным источником знаний. У педа​гогов должно быть воспитано критическое мышление по отношению к содержанию образования, технологиям обучения, что может сти​мулировать их инициативу и поиск в обогащении содержательной и процессуальной сторон образования, к стимулированию различных форм самообразовательной деятельности учащихся. Сотрудниче​ство с родителями, их оценка качества образовательного процесса и уровня образованности, получаемого детьми в школе, должны при​ниматься во внимание, не быть источником конфликтов и оппозиции школы и родителей, а, напротив, должны становиться стимулом пе​дагогической рефлексии, самоэкспертизы достижений школы, по​исков новых путей развития.
3. Возможность современных родителей и детей выбирать об​разовательное учреждение (в городах и крупных поселках) опре​деляет в качестве одной из ключевых позиций в стратегии сотруд​ничества формирование имиджа школы, ее авторитета в среде ро​дителей пучащихся. Одним из важных мотивов выбора школы родителями будущих первоклассников явился положительный отзыв о школе других родите​лей, чьи дети здесь уже учатся или окончили школу. Это все убеж​дает в том, что система взаимодействия и сотрудничества имеет многоцелевой характер:
· побуждает коллектив к самосовершенствованию с учетом мне​ния родителей о качестве образовательного процесса;
· стимулирует у педагогов школы заботу об авторитете ОУ среди других школ микрорайона;
· формирует критическое мышление коллектива по отношению к об​разовательной программе, к образовательному процессу, вызывает стремление к их обновлению, совершенствованию, к сравнению дос​тижений учащихся своей школы с достижениями учащихся других ОУ.
4. Возрастание ценности образования в жизни общества, в сознании отдельного человека, резко повышает требования к школе как ОУ со стороны родителей, поэтому взаимодействие с ними — это существенный признак новой образовательной ситуации. Ее новизна проявляется также и в том, что часть родителей активно стремится к педагогическому самообразованию, пытает​ся разобраться в сущности современного образования, иннова​ционных процессов, в особенностях образовательной программы школы, в тех учебных программах и учебниках, по которым рабо​тает учитель. Родителей интересуют  вопросы, связанные  с особенностями гим​назического образования, возможностью углубленно изучать от​дельные предметы, касались форм и содержания дополнительно​го образования и т. д.
5.  В стратегии сотрудничества необходимо предусмотреть такие проблемы, которые в настоящее время являются актуальными для отдельных возрастных групп школьников. Их актуализация в совместной работе с родителями должна происходить не с вступлением детей в «опасный» возраст, а иметь опережающий характер; необходимо морально и педаго​гически готовить родителей к появлению новых проблем с детьми, воспитывать в совместной деятельности с родителями «понимаю​щее» отношение к детям и их проблемам. При этом речь не идет только о тех детях, в которых можно предположить склонности к негативным проявлениям по мере взросления. Речь идет и о «нор​мальных» детях, которым, как правило, не уделяется особого вни​мания в школе. Вместе с тем сошлемся на некоторые научные дан​ные. Старшая подростковая группа — молодежь от 14 до 17 лет включительно — часть населения, сознание которой особенно уяз​вимо в эпохи кризисов. Проблемы именно «нормальных» подростков заслуживают внимания потому, что они, а не маргинализированная молодежь, составят в будущем основу государственного су​ществования (Ковалева Т.В.).
Современные дети взрослеют быстрее и, сохраняя типологичес​кие черты подростков прежних поколений, несут печать нового вре​мени, что сказывается на содержательной стороне их взросления. Это требует глубокого внимания руководителя ОУ к психолого-пе​дагогической образованности педагогов и родителей, которая мо​жет быть результатом совместной просветительской деятельности (дискуссий, обсуждений, лекций специалистов по проблемам детс​кой психологии и др.). Напомним о прекрасном опыте В. А. Сухомлинского по педагогическому просвещению родителей и его слова: «По моему глубокому убеждению, педагогика должна стать наукой для всех — и для учителей и для родителей».
Таким образом, стратегия сотрудничества должна быть выстроена на системе педагогических идей, которые являются ключевыми для данной школы и актуальными для региональной современной соци​окультурной и образовательной ситуации.
Помимо определения ключевых проблем и идей, на которые долж​на опираться стратегия сотрудничества с родителями, руководите​лю ОУ необходимо хорошо представлять формы дифференцирован​ной работы с семьями учащихся своей школы. Массовый охват ро​дителей одинаковыми формами работы малоэффективен. Доказа​но, что в совместной деятельности с родителями нужна дифферен​циация, личностно ориентированный подход. Знание типологии се​мей во многом дает возможность прогнозировать возникновение оп​ределенных типов педагогических проблем, которые необходимо ре​шать вместе. Наблюдение за одними и теми же детьми в течение не​скольких лет, анализ их поведения во время совместных бесед с ро​дителями и детьми показывают, что редко проблемы возникают «ни​откуда». Чаще всего их источником являются издержки семейного вос​питания: безудержный авторитаризм родителей, со временем вызы​вающий резкий протест взрослеющих детей, попустительство, отчуждение родителей и детей, формальное отношение родителей к слож​ностям становления ребенка и своим родительским обязанностям, от​сутствие свободного времени, занятость родителей, откладывание важных разговоров с детьми на «потом», перекладывание проблем с ребенком на школу и др.
Определение стратегии взаимодействия школы и родителей связана со способами завоевания школой авторитета у родителей. Это проявляется в следующем:
♦ Взаимодействие семьи и школы: привлечение родителей к жиз​ни школы, их просвещение; согласованность в подходе к ребенку; квалифицированная помощь и поддержка в трудных педагогических и жизненных ситуациях; информированность родителей о школьной жизни, об образовательном процессе, о всех возможностях, которые семья может использовать для образования своего ребенка, справедливое разрешение конфликтов — все это одно из важней​ших условий авторитета школы среди родителей.
♦ На взаимодействие школы и родителей чрезвычайно сильно вли​яет авторитет педагогического коллектива и отдельных учителей, что определяет репутацию школы в городе, поселке, селе. Это обуслов​лено качеством образования, которое получают ученики в школе, достижениями учеников за пределами школы (конкурсы, олимпиады, соревнования, смотры); отношением бывших выпускников к шко​ле, их желанием приходить в школу и встречаться со своими учите​лями и учащимися; отношениями между детским садом, который «по​ставляет» будущих учеников, и школой, между родителями будущих первоклассников и их педагогами.
♦ Репутация школы определяется также уже сложившимся опытом общения и взаимодействия с родителями. Формальные, неин​тересные классные и школьные родительские собрания, вызовы ро​дителей в школу с целью не столько объединить усилия, а отчитать родителей, пригрозить им — все это имеет серьезные последствия (этот опыт передается от одних родителей к другим, «отбивая» же​лание бывать в школе). Напротив, заинтересованное отношение школы к родителям, умение в каждом ученике увидеть его своеоб​разие, положительное начало, заметить успех, сообщить об этом родителям, привлечение родителей к общешкольным делам — все это способствует росту авторитета школы и желания родителей по​могать школе.
♦ Почти в каждой школе возникают конфликты с родителями, и оттого, как они разрешаются педагогами, зависит авторитет шко​лы. При разрешении конфликтных ситуаций важно прийти к согла​сию, а не к их углублению. Сила убеждения, корректность, педаго​гическая тщательность анализа ситуации или проступка ученика, совместное размышление — все это должно побуждать родите​лей видеть в школе своего главного союзника в воспитании и об​разовании детей.
♦ Даже рутинная работа в школе (заполнение документов, записи в дневнике, приглашение на собрание или на другое общешкольное дело, выдача необходимой справки в канцелярии, медицинском ка​бинете) влияет на авторитет и репутацию школы, и в определении стратегии взаимодействия с родителями эта сторона деятельности школы должна быть учтена.
♦ Немалое значение имеет внешний вид помещений, куда мы приглашаем родителей: захламленный кабинет директора или за​вуча, зал с брошенными кое-как атрибутами прошедшего концер​та, неубранный и неуютный класс — это не мелочи, если директор выстраивает долговременную стратегию взаимодействия с роди​телями. Внешнее состояние школьных помещений — это образо​вательная среда школы, и ее состояние может вызывать активное неприятие школы или, напротив, желание бывать в ней и делать ее еще лучше.
Стратегия взаимодействия ОУ и школы должна учитывать разные виды совестной деятельности: образовательно-просветительскую, художественно-эстетическую, хозяйственно-трудовую, организационную, досуговую, профориентационную, спортивную и др.  

При построении проекта взаимодействия школы и семьи следует предпринять следующие шаги.
1. Обсудить педагогическую цель взаимодействия. В зависимости от особенностей школы, доминирующих в ней про​блем во взаимоотношениях с родителями, в зависимости от тех про​блем, которые являются ведущими в работе с детьми, цели разных школ могут быть различными.
2. Собрать исследовательский материал, который должен стать предметом анализа специальной аналитико-исследовательской груп​пы. Анализ полученного материала поможет конкретизировать общую цель взаимодействия с родителями, наметить задачи этой работы.

3. Задачи целесообразно объединить в группы проблем, которые возникают у педагогов в их взаимодействии с родителями и выявле​ны на основании данных, полученных от родителей. Например, мож​но представить систему таких проблем следующим образом (см. табл. 1).

Важно выделить особенно те «проблемные зоны», в которых необходимо взаимодействие. Кроме того, если работать на перспективу, важно увидеть проблемы, актуальные для одного возраста и по мере движения от младших к старшим классам. Это позволяет отчетли​вее увидеть долговременность существования проблемы, степень ее решенности в разном возрасте и в разных классах, усложнение, со​четание с другими проблемами.

4. Определить наиболее удачные виды деятельности и формы со​трудничества между семьей и школой, которые удалось выделить в процессе собеседования с классными руководителями и другими работниками школы. Оценить их педагогическую результативность и в соответствии с этим рекомендовать использовать апробирован​ный опыт после коллективного обсуждения.

5. Создать творческие группы, объединяющие учителей и родите​лей, способных осуществить педагогически целесообразные формы взаимодействия для решения конкретной педагогической задачи в классе, в группе детей, в творческом детском коллективе, в масшта​бах параллели классов или даже всей школы.

6. Для компетентного осуществления проекта взаимодействия с ро​дителями целесообразно создать консультативную службу, где учителя, классные руководители могли бы получить советы, рекомен​дации, консультации, методическую помощь, решая задачи сотрудничества семьи и школы. Кроме заместителя директора, в нее могли бы войти опытные классные руководители, учителя-предметники, психолог, некоторые родители, библиотекарь.

7. Проект взаимодействия должен прогнозировать педагогические результаты совместной деятельности школы и родителей и включать диагностические методики по оценке результативности этой деятельности.

Таблица 1
Система проблем взаимодействия школы и семьи

	Педагоги
	Родители

	родители мало интересуются школьными делами детей, их теку​щей успеваемостью, пропусками уроков; не ходят на родительские собрания
	знания по некоторым предметам не соответствуют современным требованиям, на некоторых уроках низкая дисциплина


	родители мало контролируют выполнение домашних заданий, де​ти мало читают, на уроки не приносят тексты произведений
	в школе мало кружков, спортив​ных секций, плохо организовано свободное время школьников


	родители, очевидно, не готовят своих детей к трудовой деятельно​сти — уборка класса превращается в проблему
	школьные кабинеты плохо оформлены, в школе неуютно; рекреации производят унылое впе​чатление


	некоторые дети плохо воспитаны: грубы, дерзки, у них нет положи​тельных интересов, они не знают, чем заняться после уроков
	есть классы, в которых очень недружественные отношения меж​ду детьми

	слабый интерес родителей к школе после перехода детей в среднюю школу — ведь повзрос​левшим детям внимание нужно еще в большей степени
	в начальной школе с детьми учи​тель очень много занимается раз​нообразной внеклассной работой, а в средней школе лишь иногда проводится классный час

	дети совсем мало времени уде​ляют приготовлению уроков, и мно​гих родителей это совсем не беспокоит

	почему так перегружены дети: у них совсем нет свободного време​ни: на чтение, прогулки, домашний труд?


Методическое объединение в сотрудничестве с родителями. Методическому объединению учителей-предметников или педагогов одной образовательной области, планируя работу, нужно принять во внимание, что:

= родители должны быть посвящены в особенности образовательного процесса данной школы;

= предупреждены о возможных трудностях, которые возникнут перед их детьми в тот или иной период;

= морально подготовлены к оказанию помощи ребенку, для чего им необходимо не только быть информированными, но и oвлaдеть некоторыми знаниями и умениями.

Основные направления работы МО с родителями. Информационно-просветительское направление предполагает сообщение родителям информации о новых учебных предметах. Родители должны четко знать, чему учат их детей, то есть содержа​ние образования в конкретном классе и по мере перехода ребенка из класса в класс с указанием возможностей получения базового, расширенного или углубленного образования по предметам или об​разовательным областям.

Поэтому необходимо проинформировать родителей:

• о содержании нового учебного курса, дать советы по его изучению;

• о формах аттестации учащихся;

• о критериях оценивания, дать характеристику домашних заданий и основных (оптимальных или возможных) способов их выполнения;

• рассказать о требованиях к ведению тетрадей и оформлению зачетных работ и т.д.

Кроме того, родителям необходима информация о видах и фор​мах дополнительного образования, которая включает в себя:

•  расписание работы кружков и факультативов (в школе);

• внешкольные формы углубленного освоения знаний (перечень рекомендуемых организаций и учреждений, в которых ребенок мо​жет развивать свои интересы и способности по предмету или обра​зовательной области).

Традиционная форма, как выступление учителя-предметника на классном родительском собрании или на собраниях параллели, в которой он работает целесообразна в начале года, а также при смене учителя какого-либо предмета. Важно только, чтобы на МОУ был обсужден круг вопросов, по которым следует информировать родителей по дан​ной предметной области, — это особенно важно для начинающих учителей или для тех педагогов, которые перешли на работу из дру​гих школ. 
Кроме такого традиционного представления информации могут быть использованы и другие, более экономные и лаконичные фор​мы. Хорошо зарекомендовали себя и различные специальные инфор​мационные издания для родителей: информационные бюллетени, информационные вестники и листки (листовки), специально офор​мленные стенды в школе или кабинетах. 
Просвещая  родителей об организации УВП в школе необходимо познакомить:  
• с концепцией развития ОУ, с общешкольной исследовательской темой;

• с проектами, в которых участвует школа - районными, общего​родскими или международными;

•  с содержанием изучаемых курсов (подробно, с целями и задача​ми, уровнями получаемой образованности и т.д.);

• с методами (способами) проектирования индивидуального об​разовательного маршрута ребенка.  
Все эти аспекты должны быть обсуждены на МОУ, чтобы создать по ним краткие рекомендации. При таком подходе, быть может, удастся избежать взаимного непонимания и недоверия между школой и родителями в этих вопросах. Часто родители слышат упреки в недостаточном внимании к школьным делам ребенка, и очень редко их призывают на помощь и к сотрудничеству. Дело ог​раничивается требованиями школы уделять побольше внимания процессу обучения, выполнению домашних заданий сыном или дочерью, призывами воспитывать у них усердие, прилежание, уве​личивать время для выполнения домашних заданий. Вместе с тем важно заинтересовать родителей содержательной стороной об​разовательного процесса, его формами, видами домашних зада​ний, способами выполнения самостоятельных и творческих зада​ний различного уровня сложности.

Для работы с родителями можно использовать индивидуальные консультации, организовать обучающий семинар.  Сегодня, когда так много говорится об индивидуализации и дифференциации образовательного процесса, мы совершенно оставляем в стороне семью. Внимание к ней активизируется лишь тогда, когда ребенок не справляется с программой, с заданиями, теряет интерес к школе, к учению, начинает игнорировать какие-либо предметы. Именно поэтому необходимо квалифицированное сотруд​ничество с родителями, которые больше знают о своем ребенке, о его склонностях и интересах, индивидуальных темпах работы.

Чтобы это сотрудничество не было формальным, на МОУ могут быть запланированы и разработаны проблемные и тематические консуль​тации и семинары для родителей, на которых рассматриваются следующие вопросы:.

• воспитание познавательного интереса к учебному предмету;

• источники развития интересов;

• проявление и развитие способностей, виды одаренности детей разного возраста;

• неравномерность развития в той или иной сфере личности;

• участие родителей в помощи ребенку (отработка навыков чте​ния, умения рассказывать, отвечать на вопросы, грамотно писать, учить наизусть и т.д.).

Родителям важно знать, какие затруднения и почему испытывает их ребенок при изучении того или иного предмета и, естественно, им важно услышать, как они могут помочь сыну или дочери преодо​леть эти затруднения. Однако учителям также важно знать, как скла​дывается домашнее обучение ребенка при подготовке домашних заданий, что может быть выявлено в ходе анкетирования на родительском собрании
Творческое направление работы MO с родителями предполагает их совместное участие  в Днях науки, искусства, олимпиа​дах, конкурсах, праздниках, фестивалях, предметных неделях и декадах, выставках творчества и др. Можно сделать родителей активными участниками образовательного процесса, ко​торых школа сознательно привлекает на свою сторону.

Специалисты-родители могут быть:

—  консультантами при разработке исследовательских и творчес​ких заданий старшеклассниками;

—  руководителями клубных занятий;

—  рецензентами выполненных работ.

Любой школьник чаще всего проявляет себя в какой-либо определенной области знаний — именно на таких детей чаще всего и обращает внимание учитель-предметник при подготовке творческих дел. Следовательно, разрабатывая план на год, заранее планируя творческие дела, в которых примут активное участие учи​теля определенных предметов, МОУ должны заранее обсудить, как можно взаимодействовать с родителями учащихся.

В рамках творческого направления чрезвычайно важны и откры​тые уроки учителей. Не сомневаемся, что у читателей различное от​ношение к открытым урокам. Наш опыт убеждает в том, что откры​тые уроки для родителей чрезвычайно важны и полезны в форми​ровании активной позиции семьи по отношению к школе. Хорошо знаем, как «выкладывается» учитель, готовясь к такому уроку, как напряженно обдумывает он его форму, содержание, деятельность детей. Но «последействие» таких уроков тоже значительно. При об​суждении уроков родители не скрывают своего восхищенного от​ношения к труду учителя, им бывают интересны малейшие детали развернувшегося педагогического действия, работа детей на уро​ке. Они замечают, как усложнилась программа по сравнению со временем, когда учились они сами, как изменилась технология уро​ка, как напряженно работают и учитель, и дети. Это уже творчество учителя — и родители осознают, как велика роль учителя в образо​вании их детей. Думается, что в планах МОУ должны быть заплани​рованы разработка, посещение таких уроков, а затем их професси​ональное обсуждение.

Одной из разновидностей открытых уроков может стать и проведе​те совместных уроков — когда присутствующие родители являются не наблюдателями, а участниками действия. Естественно, выбор темы и построение такого урока должны быть тщательно обдуманы. Еще более эффективно, если такие уроки проходят одновременно во всей школе (например, во время Дня открытых дверей или Дня открытых уроков), а после их проведения взрослые собираются вместе и анализируют происшедшее с разных точек зрения. Такие акции позволяют родителям посмотреть на процесс образова​ния "изнутри", увидеть те проблемы, которые не всегда заметны со сто​роны (это касается "нового взгляда" и на своего ребенка, и на труд учи​теля в целом). Помимо экспертной или познавательной деятельности участие в подобном мероприятии дает и мощнейший психологический эффект — родители чувствуют себя частичкой образовательного про​странства школы и даже ненадолго «возвращаются в детство».

В этом направлении МО могут предпринять следующее:

• разработать содержание открытых (или совместных) уроков с ориентацией материала на соответствующий контингент и уровень подготовки учеников;

• разработать рекомендации для родителей по проектированию, исследовательской деятельности учащихся (как помочь ребенку при работе над исследовательским проектом);

• разработать рекомендации для учителя (как привлечь родите​лей к совместной деятельности с ребенком — оптимальный выбор темы, интересной и взрослым, и детям; способ реализации и защи​ты проекта с привлечением родителей и т.д.).

Организационно-деятельностное направление предполагает проведение акций:
• организацию творческих отчетов детей по предмету (на предметных неделях, по итогам работы предметного кружка, в Дни науки, Дни искусства и т.д.);

•  проведение Дней науки, Дней искусства (тематических праздни​ков);

•  организация консультаций по предметам (образовательным об​ластям) — изучение информационных и методико-педагогических запросов родителей, планирование тематических консультаций и семинаров.

При планировании деятельности МО  работы с родителями необходимо учитывать: 
•  данные диагностики: о составе родителей (социальном, возрастном, образователь​ном, профессиональном, религиозном и т.д.); об уровне компетентности родителей и педагогических кад​ров (это хороший способ самоэкспертизы образовательного уч​реждения); о характере взаимоотношений между учителем (каждым!) и родителями, между родителями и ребенком в семьях, между учи​телем и ребенком в классе.

•  особенности ОУ: вид ОУ (школа — гимназия; городская — сельская; централь​ная — в спальном р-не; односменная — двухсменная и т.д.); состав учащихся (их индивидуальные особенности, склоннос​ти, ценности); соотношение учебной и внеклассной деятельности.

• ресурсное обеспечение ОУ (материально-техничес​кое, кадровое, методическое и т.д.).

• для успешной работы всего образовательного учреж​дения необходима экспертиза и самоэкспертиза деятельности МО.
Основные направления взаимодействия школы и семьи. При планировании работы с семьей необходимо ориентироваться на дифференциацию родителей по: 

= степени информированности о разных аспектах жизнедеятельности ребенка в ОУ, о самом ОУ, о проблемах образования в целом;

= по уровню правовой и психолого-педагогической компетентности; 
= по потребности в консультировании, обучении, социальной поддержке;
=  по степени активности (для участия в совместной деятельности).

Основными направлениями являются:

· информирование родителей (100%)

· просвещение

· консультирование

· обучение

· совместная деятельность 

· изучение потребностей родителей.

Изучение и информирование используется для всех родителей, а вот родители, включающиеся в остальные направления работы, определяются на основе диагностики. Согласно научным данным, к очень активным относится примерно 27% родителей, в педагогическом просвещении нуждаются 82% , в специальном обучении — в среднем около 35%. Самые активные - это родители учеников начальной школы; постепенно их количество снижается по мере взросления ребенка.

Обычно педагоги жалуются на низкую активность родителей, на их нежелание участвовать в жизни школы якобы из-за необходимости проводить много времени на работе. Естественно, загруженность взрослых в непростой экономической ситуации накладывает отпе​чаток на степень их участия в школьных делах, но считать этот фак​тор основным все же не следует. Около 78% родителей в той или иной мере готовы сотруд​ничать со школой, однако школа не всегда умело использует эту го​товность. Образовательный уровень современных родителей достаточно высок, современные родители охотно учатся и переучиваются, многие из них осваивают новые про​фессии или постоянно повышают свою квалификацию. Почему бы не использовать этот потенциал на благо школе? Очень часто взрослые не в состоянии помочь своему ребенку не из-за лени, а из-за плохой информированности о том, что и как конкретно требуется сделать.

Подготовка педколлектива к системной работе с родителями можно предста​вить в пошаговых действиях.

1. Выработка основных принципов взаимодействия с семьей, формирование общей позиции всех членов педагогического коллектива, определение стратегических целей.
Самое главное изданном этапе — продумать, какие социально-педагогические условия необходимо создать для преодоления отчуж​дения родителей от школы. Не секрет, что зачастую подобное отчуж​дение заложено еще в детстве родителей, когда они сами были школьниками и испытывали страх перед педагогами и администра​цией. Как это ни парадоксально звучит, но, даже становясь взрослы​ми людьми, многие из них побаиваются близких контактов со шко​лой. Снятие подобного напряжения существенно облегчит путь к вза​имопониманию обеих сторон.

2. Диагностика материальных, профессиональных, кадровых, информационных, психологических и других ресурсов, которы​ми обладает школа.
Часто бывает, что ОУ плохо информировано не только о контин​генте родителей своих учеников (их социальном статусе, который может меняться ежегодно, образовательных запросах, ценностях, активности по отношению к участию в жизни школы и т.д.), но и о своих возможностях воспользоваться имеющимся потенциалом. Бывают случаи, когда мероприятия (акции) проводятся людьми, не склонны​ми к данной деятельности, что вызывает в дальнейшем нежелание родителей участвовать в подобных действах.

Необходимо также выяснить и то, насколько совпадают ценности школы и родителей, как они представляют себе разграничение ответ​ственности за ребенка. Помимо традиционных способов диагностики (анкетирование) можно предложить и проведение "круглых столов" с родителями, Учениками, учителями, на которых будут затрагиваться и выявляться актуальные проблемы школьной жизни.

Диагностика поможет выявить, что хотят родители от школы и что могут сделать для этого сами.

Иногда даже на этапе диагностики родители начинают реально осоз​нать заведомую неприемлемость тех или иных претензий к ОУ, что непременно сказывается на их отношении к школе и учителям. 
Напри​мер, в одной школе при выявлении образовательных запросов родите​лей выяснилось, что взрослые крайне обеспокоены значительными пе​регрузками детей и в то же время хотели бы добавить в учебный план несколько часов иностранного языка (для его более глубокого изуче​ния). Пришлось администрации сесть за "круглый стол" с родителями и попробовать учесть все пожелания в рамках одного учебного плана. В результате не только был выработан оптимальный вариант, но и сня​лась напряженность, возникшая из-за недостаточной информирован​ности родителей о принципах построения учебного плана. 
3. Самодиагностика коллектива школы.
Под самодиагностикой мы понимаем изучение педагогами соб​ственных ресурсов — своих установок, своих возможностей, а также тех условий, в которых происходит развитие сотрудничества с роди​телями. Иными словами, это попытка посмотреть на СЕБЯ со сторо​ны. Иногда то, к чему привыкли педагоги за долгое время работы в образовательном учреждении, резко контрастирует с представлени​ями родителей об удобстве, рациональности, комфорте (в том чис​ле и психологическом). Работникам школы кажется вполне естествен​ным тот порядок и тот стиль общения, которые сформировались в процессе работы, однако, с точки зрения родителей, не все может быть так замечательно. Бывает, какая-то "мелочь" служит препятстви​ем к полноценному сотрудничеству. Например, несоблюдение часов приема родителей администрацией школы, или невежливый ответ секретаря по телефону, или недостаток информации по расположе​нию кабинетов в школе, расписанию работы основных школьных служб (медицинского кабинета, библиотеки, буфета).

В качестве примера приводим опросник персонала школы (The parent Institute: What's working in parent involvement, 1993), отвечая на вопросы которого, учителя и администрация школ могут понять, все ли они делают для привлечения родителей в школьное сообщество:

• Доброжелательны ли мы по отношению к родителям?

• Легко ли им попасть в школу?

•  Достаточно ли чистый подъезд к школе и ее вход?

•  Легко ли родителям найти учительскую, кабинет завуча и дирек​тора (есть ли указатели к ним)?

•  Гостеприимны ли люди, встречающие родителей, есть ли место, где родители могут посидеть?

•  Открыта ли школа для встреч (например, других организаций), организации форм дополнительного образования для родителей и жителей и др.?

• Умеем ли мы разговаривать с родителями по телефону?

• Весь ли персонал школы доброжелателен по отношению к роди​телям?

• Проводим ли мы обучение родителей?

• Проводим ли мы консультации или семинары для родителей по выполнению домашних заданий детьми, дисциплине, мотивации учения и др.?

• Есть ли у нас группы родителей, выполняющие функции наблю​дателей (за качеством обучения, отношениями учеников и учителей и др.) в школе?

• Участвуют ли родители в обсуждении финансовых вопросов и определении целей работы и развития школы?

• Все ли мы делаем для того, чтобы визиты родителей и представителей общественности в школу были регулярными?

В зависимости от полученной информации и строится дальнейшая работа.

4.  Определение путей достижения эффективного сотрудни​чества.
Необходимо вычленить приоритетные задачи, требующие скорейшего решения. Например, самым существенным для вашего образовательного учреждения является слабая информированность родителей о жизни школы или низкий уровень психолого-педагогической компетентности (не только родителей, но и самих педагогов). Или — большинство родителей хотели бы ввести дополнительные занятия по какому-либо предмету; или — организовать спортивную секцию с це​лью профилактики наиболее распространенных заболеваний. Это и может стать отправной точкой вашего взаимодействия с ними.

Далее — подбор участников (кто будет эти задачи выполнять, чья помощь потребуется, какие ресурсы должны быть задействованы).

Эта часть работы — самая важная, так как качество выполненной ра​боты напрямую зависит не только от желания и оптимизма исполни​телей, их квалификационных характеристик или многочисленности помощников, но, прежде всего от четкого разграничения функций.

5. Обучение субъектов образовательного процесса.
Если вы уверены, что ваши коллеги и родители школьников иде​ально подходят для выполнения поставленных задач, вас можно от души поздравить! Однако, если это не совсем так, необходимо заду​маться, каких знаний (и умений) им не хватает и где этому можно на​учиться, какую специальную литературу почитать.

При совместном обсуждении этого вопроса актуализируется стрем​ление участников к сотрудничеству, выявляются новые сведения биб​лиографического характера, а также происходит обмен мнениями о состоятельности того или иного обучающего курса или учебного за​ведения.

Очень важной характеристикой современного учителя, на наш взгляд, является его СОВРЕМЕННОСТЬ, знание и понимание тех тен​денций, которые существуют и в молодежной субкультуре, и в обла​сти трудоустройства и даже внешнего облика. Иногда именно соци​альная неадекватность, статичность педагога тормозит развитие эффективных взаимоотношений с родителями учеников. Образован​ные (и платежеспособные) родители хотели бы видеть в Учителе прежде всего человека, способного сориентировать их ребенка в изменяющемся мире, а не декларировать приверженность соци​альным технологиям, потерявшим свою актуальность.

Также как «театр начинается с вешалки», так и школа начинается с внешнего вида учителей, создания определенного имиджа как от​дельных педагогов, так и всего образовательного заведения. Поэто​му одним из направлений повышения профессионализма является, на наш взгляд, приобретение навыков создания современного об​лика учителя, способного стать образцом для подражания.

6. Выработка критериев эффективности проделанной рабо​ты, способов оценивания результата.
Результатом совместной работы с родителями могут быть: 

• создание определенных внутришкольных структур (органов са​моуправления, Советов школы, комитетов, пресс-центра и т.д.);

• создание документов, регламентирующих жизнь взрослых и детей в школьном пространстве;

• повышение уровня социальной защищенности всех субъектов педагогического процесса, уровня удовлетворенности (характером взаимоотношений, качеством образования и т.д.) и уровня компетентности (педагогической — для родителей, методической — для учителей, образовательной — для школьников); 
• повышение активности, ориентации на сотрудничество; 
• формирование единого ценностно-смыслового пространства взрослых и детей и др. 
7. Публичное обсуждение предполагаемых действий с непосредственными участниками.
Когда стратегия представляется широкой публике, на этом этапе возможны значительные корректировки предполагаемых действий. Кроме того, нередко именно в процессе такого обсуждения выявляются не замеченные раньше сложности или приходят новые идеи для осуществления поставленной задачи.

Обсуждение любых вопросов, связанных с дальнейшим развитие образовательного учреждения, можно проводить в форме «круглых столов».

Проведение "круглых столов" совместно с родителями — это достаточно новая, но показавшая свою высокую эффективность форма обмена мнениями всех участников образовательного процесса. Тематика обсуждения может быть самой разной — начиная от конкретных проблем (Нужно ли вводить в учебный план такой предмет, как «Риторика»?) до обсуждения общих вопросов (Что такое «хоро​шая» школа?).

Как правило, такая форма работы позволяет решить сразу несколько важных проблем: выявить наиболее активную часть родительской общественности, проинформировать родителей о мнении школы по тому или иному поводу, выяснить степень их информированности информационные запросы.

8. Реализация стратегии (системы работы, отдельных этапов, мероприятий).
9.Анализ проведенной работы должен проводиться не только внутри педагогического коллектива. Необходимо и широкое информирование общественности о полученных результатах.
Информирование родителей. Информационное поле в самом общем смысле создает условия для получения, хранения, переработки и распространения информа​ции обо всех направлениях деятельности школы.

При создании информационного поля школы, ориентированно​го на родителей, следует учитывать их информационные потребнос​ти.

Информированность родителей о деятельности образовательно​го учреждения является одним из условий организации сотрудниче​ства школы и семьи. Поэтому в любом образовательном учрежде​нии целесообразно разработать различные варианты информиро​вания родителей об учебной и воспитательной деятельности школы, об успехах учащихся и о многом другом.

В информационном поле школы можно выделить несколько пото​ков информации:

•  информирование отдельных родителей (например, информация о проблемах конкретного ребенка);

•  информирование группы родителей {например, о поступлении в конкретный вуз, занятиях в одном кружке или факультативе);

Общая информация, необходимая для родителей, чьи дети обучаются в данном образовательном учреждении, может включать различные аспекты и содержать:

•  нормативные документы, регламентирующие деятельность ОУ (Конвенция о правах ребенка, Закон РФ "Об образовании", федеральное положение о данном виде образовательных учреждений, региональные правила приема в образовательные учреждения устав образовательного учреждения);

• новое в современном образовании района, города, страны;

• сведения о типах существующих в данной местности школ;

• сведения о путях и формах получения дополнительного образо​вания на базе школы и других образовательных учреждений района, поселка, села;

• сведения о том, в каких учреждениях можно сдать экзамены за курс основной или средней школы экстерном;

• о центрах помощи детям и подросткам, оказавшимся в кризис​ной ситуации;

• сведения о самой школе — ее статусе, реализуемых образова​тельных программах, кружках и работающих секциях, клубах;

• о расписании консультаций служб сопровождения, созданных в школе или районе (психологической, социальной, валеологической и др.).

Ниже в таблице 2 представлены примерное содержание и некото​рые способы информирования родителей о школе. 
Таблица 2

Содержание и способы подачи информации для родителей

	Содержание информации
	Способы предъявления информации

	Устав учреждения

Перечень (или небольшие реклам​ные проспекты) образовательных программ, реализуемых школой

Возможные образовательные мар​шруты учащихся

Содержание обучения в школе (то есть учебный план)
	Папка для родителей "Родителям о школе", которая постоянно находится в месте, доступном для родителей, на​пример, в канцелярии школы

Информирование на индивидуаль​ных консультациях

Проведение открытых уроков для родителей



	Перспективы развития школы 
Деятельность службы сопровождения Деятельность кружков и факультати​вов

Организация внеклассной работы, программы экскурсий, годовой круг праздников, программа посещения му​зеев и театров и т.д.) 
 Режим работы образовательного учреждения

Расписание уроков, консультаций служб сопровождения, созданных в школе (психологической, социальной, валеологической и др.)

Сведения о платных образователь​ных услугах, предоставляемых школой

О дополнительном    образовании (бесплатном) на базе школы 
О работе школы в вечернее время
	Информационный стенд о школе, помещенный в доступном для родите​лей месте, например, в вестибюле школы

Памятки, листовки, буклеты

Объявления об изменениях в рас​писании уроков, общих и индивидуаль​ных консультациях

Устное информирование на роди​тельских собраниях

Пресс-клуб при родительском коми​тете школы

Проведение Дней открытых дверей

Вечер вопросов и ответов

	Основные достижения школы 
Достижения учителей 
Достижения учащихся 
Сводные данные результатов итоговой аттестации учащихся 
О социальном устройстве выпускников

	Информационный стенд о достиже​ниях учеников и учителей, например стенд «Учителями славится Россия, уче​ники приносят славу ей»
Публикации в СМИ

Проведение Дней открытых дверей



	Материально-техническое обеспечение школы

Об источниках   и   распределении бюджетных средств


	Информационный периодический бюллетень

Благодарственные письма родите​лям

Отчет директора на общешкольном собрании


Возможные ошибки при информировании родителей:

· Предоставление информации на языке, непонятном родителям;

· Недостоверность и неточность предъявленной информации;

· Предъявление негативной информации о конкретном ученике.
Просвещение родителей. Просвещение — это процесс пропаганды и распространения куль​туры, предполагающий относительно самостоятельный и свободный отбор индивидами сообщаемой информации (И. Кон).

Задача организаторов просвещения — предложить актуальную информацию, а право слушателей — распоряжаться ею по собствен​ному усмотрению. Поэтому в просвещении важно учитывать актуаль​ные потребности родителей и не заставлять их терять время на про​слушивание скучных лекций или давно известных фактов. Именно для этого и необходима предварительная диагностика их компетентно​сти в той или иной области.

Просвещение может охватывать разные области знаний и быть: психолого-педагогическим, методическим, правовым, экологичес​ким, валеологическим, медицинским и т.д.

Под педагогическим просвещением родителей (ППР) понимается процесс информирования их об особенностях развития личности ребенка и способах взаимодействия с ним. 

Основными принципами педагогического просвещения родителей являются:
1. Гуманистический характер отношений педагога и родителя, ро​дителя и ребенка: все участники рассматриваются как активные субъекты совместной деятельности, основанной на реальном сотруд​ничестве, демократии и творческих началах.

2. Максимальный учет индивидуальных особенностей участников позволяет организовывать просвещение по отдельным группам про​блем: это может повысить актуальность ППР в глазах потенциальных участников.

3. Согласно принципу природосообразности образовательный про​цесс строится, следуя логике (природе) развития личности ребенка. Систему просвещения родителей необходимо создавать с учетом всего периода обучения ребенка в школе: оно должно носить не толь​ко актуальный, но и опережающий характер — особенно в свете не​гативных явлений, происходящих в современном обществе.

4. Принцип индивидуального темпа продвижения слушателей в освоении учебного материала. Не секрет, что разные родители имеют разный темперамент, разную способность усваивать знания и развивать навыки. Здесь как раз тот случай, когда дифференциация взрослых не только желательна, но и обязательна: иначе взаимодей​ствие в ППР не будет эффективным.

5. Принцип сочетания репродуктивного и творческого начала. Задача педагогов заключается прежде все​го в том, чтобы родитель не усвоил (ПРИсвоил, принял) чужие зна​ния, а постарался построить СВОЮ концепцию семейного воспита​ния, исходя из особенностей своей ситуации и индивидуальности ребенка — соТВОРил его.

6.  Участие всего коллектива в ППР. 
Как и любое обучение, ППР целесообразно проводить путем про​ектирования образовательной программы. Как всегда бывает при проектировании, построение образователь​ной программы начинается с анализа ситуации. Потребность роди​телей в повышении своей компетентности (прежде всего психоло​го-педагогической) выявляется с помощью диагностики. Во-первых, это наблюдение за характером проблем, возникающих в ходе образовательного процесса. Анализ конфликтных ситуаций или ситуаций, когда усилия педагогов не получают желательного результата. Во-вторых, это способы, основанные на самооценке самих родите​лей. Далее следует составление программы ППР, которая, как и всякая образовательная программа, должна иметь определенные показа​тели результативности.

В самом общем виде целью педагогического просвещения или обучения родителей является формирование оптимальной родитель​ской позиции. Родительская позиция — это реальная психологическая и воспи​тательная направленность матери и отца, основанная на бессозна​тельной оценке ребенка, выражающаяся в определенных способах и нормах взаимодействия с ним.

Оптимальная родительская позиция должна быть:

- адекватна (наиболее близка к объективной оценка психологи​ческих и характерологических особенностей ребенка и построение воспитательного воздействия на основе такой оценки);
- динамична (способна изменять методы и формы общения и воз​действия на ребенка применительно к его возрастным особеннос​тям, конкретным ситуациям, условиям жизни семьи);
- прочна (воспитательные усилия направлены в будущее, в соот​ветствии с теми требованиями, которые ставит перед ребенком даль​нейшая жизнь).
На основании диагностики определяется типология родителей, что необходимо для: 
- характеристики образовательного пространства школы — насколько общий уровень педагогической культуры роди​телей может способствовать развитию детей в процессе их жизне​деятельности;
- дифференциации взрослых при проектировании содержания ППР и форм его проведения;
- выявления наиболее активных родителей, которые могут стать помощниками в организации ППР.

Типология родителей определяется по двум показателям: уровню педагогической компетентности, уровню удовлетворенности харак​тером взаимодействия с детьми.

Так образовалось 4 типа:

КУ — компетентные удовлетворенные (гармоничные)— много знаю о воспитании, знания помогают мне построить хорошие отно​шения с ребенком;

КН — компетентные неудовлетворенные (теоретики) -  знаний о воспитании много, но почему-то применить их не могу;

НУ — некомпетентные удовлетворенные (практики) — меня воспитывали без специальных знаний, а с ребенком и так все в порядке;

НН — некомпетентные неудовлетворенные (беспомощные) — не знаю, что с ребенком делать, кто подскажет?.

Обычно доля родителей типа КУ (гармоничные) составляет не более 10% от общего числа, а наиболее многочисленная группа из числа выразивших заинтересованность в ППР — тип КН (теоретики). Именно поэтому при проектировании образовательной программы по ППР необходимо основной упор делать на практико-ориентированные занятия. 

Итак, на основе данных диагностики составляется содержание программы ППР. В нем отражается тематика занятий, характеристи​ка участников и ведущих, определяется ресурсная база и способы отслеживания результативности. Немаловажное значение отводит​ся и выбору форм ППР.

При выборе форм ППР следует ориентироваться на два фактора: соответствие выбранной формы «духу времени» и содержанию. В настоящее время все больший интерес вызывают такие формы самообразования, как исследовательско-проектные — когда участни​ки не просто «впитывают» определенные знания, но и в процессе об​щения (обсуждения) конструируют новую модель (действий, отноше​ний и т.д.) Особенно популярными сегодня (с подачи ТВ) стали раз​личные ток-шоу, построенные на реальных жизненных историях, «рас​кручивая» которые, участники с помощью специалистов пытаются про​анализировать ситуацию со всех сторон и найти приемлемое реше​ние. В процессе обсуждения участники получают массу полезной ин​формации не только от специалистов, но и друг от друга.

Говоря о соответствии формы и содержания ППР, важно обратить внимание на то, что, в силу занятости родителей, иногда более эффек​тивно представить актуальную информацию в письменном виде (памят​ки, листовки), чем проводить специальную лекцию, которую посетит незначительная часть родителей. Порой именно такая форма просве​щения стимулирует участие родителей в дальнейших мероприятиями. 
1. Лекции — одна из самых распространенных форм, но лишь 22% родителей находят ее эффективной. Данная форма хороша на начальном этапе ППР (или отдельного занятия), как вводная часть, либо как заключение той или иной темы, с выводами и обобщением обсуждаемой темы. 

2. Семинары предполагают обсуждение актуальной темы с при​влечением компетентных специалистов. Установка — не навязывать «правильной» позиции родителям, а рассмотрение спектра мне​ний по тому или иному вопросу.

Основным достоинством такой формы является развитие комму​никативных навыков у пассивной части родителей, сближение пози​ций педагогов (администрации школы) и родителей.

Сложность в организации семинаров с родителями заключается в том, что от педагогического коллектива (если на семинаре присут​ствует не один педагог или не тот педагог, который работает с клас​сом) требуется высокий уровень профессиональной согласованно​сти и такой стиль общения, который не «задавит» родителей своей авторитарностью.

3.  Педагогический практикум. Эта форма предполагает выработку у родителей педагогических умений по воспитанию детей, эффективному решению возникающих педагогических проблем является своеобразной тренировкой педа​гогического мышления родителей-воспитателей.

В ходе педагогического практикума учитель предлагает найти вы​ход, объяснить свою позицию в той или иной предполагаемой или реально возникающей ситуации.

Например: мальчик К. (VII класс) ушел из дома после того, как роди​тели не разрешили ему пойти на дискотеку. С вещами он пришел к однокласснику Т., попросив родителей последнего разрешить ему остаться "пожить" у них, так как дома с ним "грубо обращаются". Как поступить родителям одноклассника, если ребенок отказывается воз​вращаться домой и не хочет идти в школу? Какое поведение в данной ситуации может быть оптимальным для всех участников? Почему?

Во время практикума учитель сможет выявить не только ценност​ные ориентации родителей, но и их стиль воспитания (предлагают ли они наказывать детей или простить, намерены ли обратиться к посторонним или попытаются решать проблему самостоятельно?). Иными словами, подобная форма работы с родителями служит хорошим вариантом диагностики уровня их педагогической компе- тентности. Педагогический практикум позволяет в мягкой форме обсуждать те или иные конфликтные ситуации, которые возникают (или могут возникнуть) в школе. Не секрет, что, не найдя понимания у админис​трации, некоторые родители обращаются в вышестоящие инстанции с жалобами на руководство школы. Однако подобных эксцессов мож​но было бы избежать, если вовремя отработать оптимальную модель взаимодействия, «разыграть» те или иные варианты действий и про​анализировать их последствия. 

4. Дискуссии (диспуты). Это активная форма повышения педагогической культуры родите​лей, предусматривающая обсуждение актуальных проблем воспита​ния детей в семье. Предусматривается спор, определение позитив​ных точек зрения на поставленный вопрос.

При обсуждении тем, касающихся и родителей, и школьников, це​лесообразно приглашать на такие диспуты и детей — их мнение час​то бывает достаточно компетентным (молодежная мода, проблемы наркомании, выбор профессии).

При выборе темы диспута лучше брать за основу проблемы гло​бального характера (например, переход на 12-летнее обучение или обсуждение региональной программы развития образования), тог​да разногласия не будут носить личностный оттенок.

Главное отличие диспута от семинара в том, что результатом об​суждения на семинаре должны быть какие-то конструктивные предложения, приобретенные умения, детальное проектирование той или иной деятельности. В то время как диспут ориентирован, прежде всего, на выявление позиций по тому или иному вопросу, на «включение» процесса рефлексии.

5. Конференция (пресс-конференция, вечер вопросов и отве​тов).
Конференция — это не только форма педагогического просвеще​ния, предусматривающая расширение, углубление и закрепление зна​ний о воспитании детей, но и метод объединения активных родитель​ских сил, которые школа может умело направить в нужное русло.

Виды конференций: научно-практическая, теоретическая, чита​тельская, пресс-конференция и т.д.

Тематика конференций выбирается не только в соответствии с по​требностями родителей, но и соотносится с интересами социальных партнеров школы, которым, возможно, необходимо более деталь​ное знакомство и информирование родителей своего микрорайона. Проблемы преступности, наркомании, дополнительного образова​ния, избирательных кампаний и благотворительности — все это мо​жет стать актуальным для совместного обсуждения заинтересован​ных сторон. Конференции требуют тщательной подготовки, предусматривают активное участие родителей и других специалистов. 
Обучение родителей. Обучение родителей целесообразно начинать с того момента, ког​да, поступая в первый класс, ребенок переходит определенный со​циальный рубеж и взрослые полны решимости дать ему достойное образование: у них появляется много вопросов по поводу выполне​ния домашних заданий, и они очень доброжелательно относятся к школе. Не упустите этот момент!

В обучении родителей выделяются три направления:

• обучение родителя как воспитателя;

• обучение родителя как учителя своего ребенка;

• обучение родителя как союзника, партнера. 
Обучение родителя как воспитателя частично начинается с его педагогического просвещения. При этом используются новые формы работы. 
Тренинг — это широкий класс методов направленного изменения психических свойств личности, основанный на практическом и мно​гократном выполнении определенных упражнений в определенной ситуации (ситуациях). В отличие от обычного обучения, которое воз​действует на познавательную сферу (сферу сознания), тренинг по​зволяет модифицировать имеющие более глубокую связь с поведе​нием личностные черты и установки. Тренинг может быть направлен на обучение навыкам эффективно​го взаимодействия взрослых и детей, повышение уверенности в себе, выявление одаренности, совершенствование коммуникативных и речевых навыков.

Одним из самых значимых для успешного взаимодействия навы​ков является умение субъектов говорить друг с другом и слушать друг друга. В данном случае именно (и только!) тренинг является сред​ством освоения такого навыка.

Деловые игры - это форма коллективной творческой деятельнос​ти родителей по изучению уровня сформированности педагогических умений у взрослых. Примерными темами деловых игр с родите​лями могут быть следующие: "Утро в вашем доме", "Сын (дочь) пришел из школы", "Вас пригласили в школу" и др.

Методика деловой игры предусматривает объяснение ее назначения, определение темы и состава участников, распределение ролей между ними, предварительное обсуждение возможных позиций и вариантов поведения участников игры, установку на инициативу и творчество ее участников. При этом важно проиграть несколько вариантов поведения участников ситуации, путем обсуждения выбрать оптимальный для данной проблемы вариант действий.

Деловая игра позволяет не только рефлексивно оценить ту или иную модель поведения, но и дает интересный материал о жизни семьи, ее традициях, распределении внутрисемейных ролей, способах разрешения конфликтов. Особенно эффективно использование деловой игры с участием самих школьников, ведь иногда именно присутствие всей семьи позволяет увидеть специфику взаи​модействия взрослых и детей, которую не в состоянии выявить ни одна диагностическая методика.

Обучение родителей как учителей своих детей обычно прохо​дит в форме обучающих семинаров.

Подготовительный этап.
1.  Диагностика родителей и определение их типов. 

Здесь основной упор делается на следующих вопросах:

-  в каких знаниях нуждаются родители?

- с какими сложностями могут столкнуться их дети при поступле​нии в школу (переходе из начальной в среднюю)?

- насколько хорошо родители знакомы со школьными требовани​ями (учебными, организационными, этическими)?

2. Собрание (семинар) учителей одной параллели (начальной школы).

Основная цель такого собрания — выработать общие требования к ученикам в части ведения записей в тетрадях, критериев выставления отметок, режима работы на уроке, внешнего вида школьников и т.д. Необходимо также согласовать (насколько это возможно) список рекомендуемой (основной и дополнительной) литературы по отдель​ным предметам, график проведения аттестационных работ и пока​затели успешного освоения предмета. 

Разработка программы обучающих семинаров.
Наиболее целесообразно проводить такие семинары как минимум дважды в год: перед поступлением ребенка в школу и через несколь​ко недель после начала обучения, когда выявятся самые болезнен​ные «точки».

Во-первых, встречаясь с родителями до того знаменательного дня, мы сможем помочь им сформировать у детей правильную установ​ку. Не секрет, что очень многие особенности обучения и поведения детей в дальнейшем зависят от того, как прошел их первый школь​ный день, насколько ожидания ребенка оправдались, какие перспек​тивы он "увидел", когда оказался в реальной школьной среде. Осо​бенно актуальным формирование такой установки является для ро​дителей, чьи дети не посещали детский сад и впервые встретятся со своими одноклассниками: для них первый день пребывания в школе окажется еще более значимым.

Кроме того, именно учитель может посоветовать родителям, как им вести себя после окончания первого учебного дня ребенка — какими словами нужно встретить малыша на пороге школы, как отпраздновать это знаменательное событие в жизни всей семьи, кого пригласить в го​сти. Не исключен вариант, когда сближение родителей класса как кол​лектива начнется именно с обсуждения этих животрепещущих вопро​сов. Возможно, начиная работу с родителями в начальной школе, вы получите больше шансов, и подружиться с ними, и подружить их.

На первом семинаре можно сделать акцент на следующих вопросах:

1. Знакомство родителей со школой (оптимально — экскурсия): с медсестрой, гардеробщицей, работниками столовой, обсуждение требований персонала к будущим школьникам, выяснение режима работы библиотеки и медпункта, часов приема администрации.

Предварительное знакомство взрослых с укладом школьной жизни позволит им лучше подготовить ребенка к первому школьному дню. 
2.  Очерчивание круга проблем, с которыми обычно сталкиваются дети и их родители на начальном этапе обучения в школе (в учебной и социальной деятельности). Основная задача здесь — договорить​ся о требованиях, распределении нагрузки и способе обратной свя​зи с родителями.
3.  Знакомство родителей с предлагаемой образовательной программой и ее необходимым ресурсным обеспечением (материаль​ным, временным), которое потребуется на разных этапах времени. Ни для кого не секрет, что родители бывают особенно недовольны неожиданными требованиями или просьбами учителя приобрести то или иное учебное пособие, особенно если не очень дешевое. Лучше предупредить родителей об этом заранее, тогда можно избежать кон​фликтов из-за недопонимания школы и родителей.

Здесь же (в целях профилактики перегрузки) необходимо проин​формировать родителей о предполагаемой физической и психоло​гической нагрузке школьников, объеме выполняемых домашних за​даний, способе их выполнения и системе оценивания. Иногда дух со​перничества настолько захлестывает взрослых, что они за​бывают о неприемлемости такой позиции по отношению к ребен​ку: часто родители, желающие видеть маленького ученика только отличником, заставляют его выполнять непосильную учебную рабо​ту, в результате дающую обратный эффект. 

Важно выделить умения, которые будут иметь дети на определен​ном этапе обучения (читать — ко 2-й четверти, писать предложения — к третьей и т.д.). Тогда родителям будет легче видеть, насколько про​двинулся их ребенок по сравнению со средними показателями.

4. Выступления родителей более старших детей (2-х, 3-х классов) — как они справлялись с трудностями год назад? Что бы сейчас они сде​лали иначе?

5. Обсуждение вопросов участия родителей в жизнедеятельнос​ти школы, а также вопросов помощи родителям со стороны школы.

Обучающий семинар предполагает не только обсуждение, но и на​глядную демонстрацию выполнения тех или иных упражнений, спо​соба организации помощи в выполнении домашних заданий. Отлич​но, если родителям будут предложены методики расслабления во время занятий с ребенком или модели разрешения конфликтов с детьми при совместной учебной деятельности. Вполне возможно, что на этих семинарах и сами учителя пополнят запас знаний в этой об​ласти — ведь среди родителей встречаются специалисты самых раз​нообразных профессий.

В заключение семинара необходимо рефлексирующее обсужде​ние: что удалось, что надо сделать иначе? 
На втором семинаре, который, проводится через 2 недели после начала учебного года, можно остановиться на таки вопросах:

1.  Оценить степень адаптации детей к школе (в учебной деятельности и в коммуникации), выделить типичные проблемы, характерные для данного класса.
2. Определить, насколько изменился ребенок за это время, что его беспокоит (и насколько это беспокоит родителей), с какими новыми проблемами столкнулись родители и насколько неуспешно их решали?

3. Как ребенок относится к школе, классу, учителям? Насколько он самостоятелен? Умеет ли помогать другим? Как помогают ему?

4. Особое внимание необходимо уделить методике выполнения домашних заданий, способам объяснения материала, правильного ведения дневников и оформления тетрадей.

5. Обязательны рекомендации учителей о возможностях дополнительного образования ребенка (наиболее интересные телепереда​чи, спектакли, газетные и журнальные публикации).

Обучение родителей как социальных партнеров предполагает привлечение  специалистов, которые могли бы максималь​но удовлетворить образовательные потребности родителей. Обучение родителей можно строить не только в связи с их учас​тием в жизни школы, но и в связи с их собственным повышением квалификации. Например, учащиеся старших классов вполне мог​ли бы помочь заинтересованным мамам и папам освоить навыки работы на компьютере или научить их пользоваться Интернетом. Во всяком случае, подобная практика имеет очень большую педа​гогическую перспективу, так как во взаимодействии детей и взрос​лых учителя и ученики имеют заманчивую возможность на время поменяться местами.

Итак, обучение родителей — это первый шаг к построению буду​щих родительских объединений, сообществ детей и родителей на основе их совместной деятельности. Очень важно умело использо​вать эту активность, не обманув доверие родителей, так как основ​ное знание, которое они получат в начале своего взаимодействия со школой — это отношение школы к ним.
Консультирование родителей.  Организация консультаций для родителей учеников в школе одно из самых актуальных и востребованных на сегодняшний  день направлений сотрудничества школы и семьи. Большая часть родителей, которые не находят времени для систематического самооб​разования, обычно обращается в школу за разовыми консультация​ми — и, как правило, в экстренных случаях: неуспеваемость ребен​ка, плохое поведение, конфликты с учителем.

Напомним, что главная цель консультации — достижение более глубокого, объективного понимания родителями проблем ребенка, его личности в целом, определение своей воспитательной страте​гии в общении с ним и способов взаимодействия с другими участни​ками образовательного процесса.

Педагогическое консультирование но​сит сугубо индивидуальный характер, и по​требность в нем возникает, как правило, тогда, когда ситуация ста​новится чрезвычайной, требующей экстренной помощи.

Задача школы на этом этапе — попытаться оказать семье не только информационно-педагогическую поддержку, но и эмоциональную. Не​редко администрация образовательного учреждения забывает, что очень многие конфликты удалось бы предотвратить на начальном эта​пе, если бы педагоги вовремя вспомнили о том, что существует еще одна функция в их деятельности — психотерапевтическая. 
Организация консультативной помощи для родителей в образователь​ном учреждении имеет свою специфику. С одной стороны, консульти​рование должно носить строго конфиденциальный характер, а с дру​гой — необходимо отслеживать характер затруднений родителей и уче​ников, чтобы вовремя скорректировать свою деятельность. 
Консультирование родителей может быть двух типов:

- методическое (все, что касается освоения образовательной про​граммы, индивидуального образовательного маршрута ученика, спо​собов дополнительного образования и т.д.);

- психологическое (все, что связано с индивидуальными особен​ностями ребенка и его социализацией).

Однако независимо от типа существуют определенные принципы консультирования:
· создание доверительных отношений,

· взаимоуважение,

· заинтересованность консультантов,

· компетентность,

· формирование у родителей установки на самостоятельное ре​шение проблемы,

· хорошая организация консультирования.

В настоящее время все больше возникает прецедентов, когда ро​дители подают в суд на образовательное учреждение с целью реа​лизовать свои права или «возместить разного плана убытки». Одна​ко при ближайшем рассмотрении таких случаев выясняется, что ис​тинной причиной обращения в суд является невнимательность ад​министрации, игнорирование ею конфликта, возникшего между учи​телем и родителями, отказ своевременно принести извинения се​мье и ребенку за неправомерные действия.

В школе необходимо создать такую атмосферу, чтобы ЛЮБОЙ ро​дитель, оказавшийся в ней в любое время, был встречен доброжела​тельно и терпимо, потому что, как театр начинается с вешалки, так и сотрудничество школы с семьей начинается еще в вестибюле.

Наиболее распространенные причины конфликтов или недоволь​ства родителей имеют в основном психологическую базу. Родителей отталкивает высокомерие и авторитарность педагогов, хотя многие из пап и мам вполне состоятельные в профессиональном плане люди. Еще одной причиной утраты доверия к школе можно назвать не​этичное поведение педагогов, разглашение семейных тайн (даже из лучших побуждений, когда хочется, чтобы все предметники пожалели ученика, оказавшегося в сложной семейной ситуации). Но самое большое недовольство вызывает у родителей пустая трата времени, когда, придя в школу для получения консультации (то есть предложения конкретного способа решения своей проблемы), ро​дители вынуждены выслушивать упреки в адрес ребенка (и в свой собственный!) и нотации. Вряд ли в таком случае взрослый человек изъявит желание в следующий раз потратить свое время на подоб​ную процедуру.

Чего обычно опасаются родители чаще всего? Они боятся, что их общение с педагогом (особенно не совсем дружеское) негатив​но скажется на ребенке в дальнейшем. Поэтому взрослые пред​почитают «терпеть до последнего» и обращаются к администра​ции только тогда, когда ситуация принимает чрезвычайный харак​тер. Не будем настаивать, но все же предположим, что иногда так называемые трудные дети появляются в школе в результате не​своевременного согласования действий взрослых, ответственных за их развитие.

При проектировании работы есть шанс в корне изменить характер взаимоотношений школы и родителей, сфор​мировать эффективно функционирующий Попечительский совет или Совет школы, разделив, таким образом, ответственность за ка​чество образования поровну. Родители только тогда выступят ак​тивными участниками образовательного процесса или будут ока​зывать общественную поддержку образовательным учреждениям, когда они приведут своего ребенка в школу, привлекательную для них.

Любая совместная деятельность начинается с кратковременных контактов. Если эти контакты приносят сторонам обоюдное удовлет​ворение, то можно говорить о том, как организовать более широко масштабную совместную работу, которая поможет родителям забо​титься не только об интересах своего ребенка, но и о развитии всего образовательного учреждения в целом.
Приложения
Привлечение родителей к участию в жизни школы
По данным зарубежных исследований привлечению родителей в школу способствует ряд факторов: 

- активность самой школы, использование разнообразных ме​тодов сотрудничества с семьей, хорошо продуманная и спла​нированная политика (активность школы играет более важную роль, чем социальный статус, уровень образованности или эт​ническое происхождение родителей);
- понимание родителями связи своей работы с успехами детей (активность родителей тем выше, чем более непосредственна связь их участия в работе школы с успеваемостью ребенка);

-  установление личных отношений между родителям и учителями (учителями и учениками) как основа для создания равноправных от​ношений в школьном сообществе;

- создание в школе обстановки, более направленной на семью, с целью большего соответствия культурным, экономическим и соци​альным особенностям семьи, которые в значительной степени влия​ют на уровень достижений детей в школе.

Среди других факторов, способствующих привлечению родителей к участию в обучении детей, выделяют:

- информацию об успехах детей;

- уровень заинтересованности учителей в успехах детей;

- позитивный климат в школе и усилия всей школы (не только от​дельных учителей) развивать работу с родителями;

- уровень, на котором родители чувствуют свою заинтересован​ность в успехах детей и воспринимают себя как учителя для своего ребенка.

Вопросы для самоанализа учителем своей работы с родителями:

• Доброжелательны ли мы по отношению к родителям?

• Легко ли им попасть в школу?

• Достаточно ли чистый подъезд к школе и ее вход?

• Легко ли родителям найти учительскую, кабинет завуча и директо​ра (понятны ли указатели к ним)?

• Гостеприимны ли люди, встречающие родителей, есть ли место, где родители могут посидеть?

• Открыта ли школа для встреч (например, других организаций), орга​низации форм дополнительного образования для родителей и жите​лей и др.?

•  Умеем ли мы разговаривать с родителями по телефону?

•  Весь ли персонал школы доброжелателен по отношению к родите​лям?

• Проводим ли мы обучение родителей?  проводим ли мы консультации или семинары для родителей по выполнению домашних заданий детьми, дисциплине, мотивации уче​ния?
• Есть ли у нас группы родителей, выполняющие функции наблюда​телей (за качеством обучения, отношениями учеников и учителей и др.) в школе?

• Участвуют ли родители в обсуждении финансовых вопросов и оп​ределении целей работы и развития школы?

•  Все ли мы делаем для того, чтобы визиты родителей и представи​телей общественности в школу были регулярными?

•  Пожелали бы мы себе таких учителей (такой школы), как мы сами?

Кстати: в одном исследовании на вопрос «Какие наказания учени​ков вы используете в школе?» 95% учителей в качестве самого «дей​ственного» назвали «вызов родителей в школу»!

Родительское собрание

Семь обязательных правил:
· Уважайте 
· Доверяйте
· Помогайте 
· Учитесь
· Благодарите 
· Объясняйте 
· Спрашивайте
СТРУКТУРА ПРОВЕДЕНИЯ
I.  Информация общего характера.
(Достижения и перспективы развития школы, изменение учебного плана, предстоящие мероприятия, планируемые расходы: зачем и почему.) 
Отдельно — благодарность тем родителям, которые помогали школе.

II. Анализ развития детей за определенный период.
• Личностные изменения:

— характеристика группового взаимодействия ( проблемы, возни​кающие между детьми);

—  данные диагностики школьного и внешкольного масштаба (чем «наши» дети отличаются от других).

ВАЖНО! Говорите о проблеме, а не о персоналиях.
•Учебная деятельность — уровень мотивации, достижения, пробле​мы.

ВАЖНО! Отметить успехи и резервы (что надо откорректиро​вать, в чем и КАК помочь). Никаких обсуждений конкретного ребенка! Если хвалите, то ВСЕХ — за что-нибудь.
III. Обсуждение конкретной проблемы.
(Просвещение, обучение родителей.)

В зависимости от того, что вы считаете необходимым обсудить с родителями, строится порядок работы.

Психолого-педагогическая проблема:
—  выделяется существующая (возникшая) проблема;

—  определяются по возможности причины ее возникновения (чем больше вариантов, тем лучше; смотрим на проблему с разных сто​рон);

— предпринимаем попытки ее теоретического разрешения (бес​ценен чужой опыт!), обсуждаем ЛЮБЫЕ варианты и оцениваем их эффективность, реальность воплощения, приемлемость, прогнози​руем возможные результаты (к чему это может привести);

— определяем участников разрешения (решения) данной пробле​мы, распределение ответственности между ними.

ВАЖНО! Учитель не диктует правильное решение (не поуча​ет), а стимулирует к его поиску КОЛЛЕКТИВ родителей. (В про​цессе обсуждения можно сделать массу наблюдений об уста​новках родителей, их способах влияния на ребенка, отношении к школе, реальных потребностях в знаниях, информации т.д.)
Методическая проблема:
- выделяется характер затруднений (родителей, детей) при осво​ении учебного курса; 
- анализируются причины затруднений (как правило, причин бы​вает несколько);

- совместное обсуждение: сбор информации (обращение копыту родителей тех детей, у которых подобных затруднений нет);

- методические советы по коррекции учебной деятельности де​тей (рекомендации по организации выполнения домашних заданий, требования к ведению тетрадей и т.д.).

(Лучше взять одну, но конкретную проблему, и проработать ее дос​конально.)

Пожалуйста, не употребляйте безликих фраз: «Позанимайтесь с ребенком»! Помогите родителям понять, ЧТО КОНКРЕТНО они могут сделать вместе с ним.

ВАЖНО! Использовать наглядные примеры — как надо, как правильно.
Какие необходимы ресурсы — дополнительная литература, филь​мы, телепередачи, спектакли, экскурсии — все то, что поможет ре​бенку в преодолении затруднений.

IV. Индивидуальные консультации с родителями.
ВАЖНО! Не превращать индивидуальную консультацию в по​казательную (с одним говорю — все стоят кругом и слушают).
Как этого избежать?

Предложить родителям интересную литературу, которую они мог​ли бы посмотреть, пока вы заняты.

Темы семинаров для педагогов
1. Возможные проблемы для обсуждения на дискуссионных столах (рекомендуется строить как ответы на проблемные ситуации, возникающие в практике).

•  Нужно ли родителей вовлекать в жизнь школы?

• Вовлечение родителей в жизнедеятельность сообществ детей и взрослых — это задача педагогическая?

• Могут ли научить нас чему-то родители в воспитании детей?

• Каждый ли родитель может принимать участие в жизни школьно​го сообщества?

• Почему по мере взросления детей родители чаще всего "уходят" из школы?

• Молодой педагог и родители старшего поколения: связаны ли с возрастом проблемы их взаимодействия?

• Как быть педагогу, если ребенок против участия своих родите​лей в жизни школьного сообщества?

• Нужны ли в сообществе родители, в основном опекающие свое​го ребенка?

• Как быть педагогу, если дети "не приняли" кого-то из родителей?

2. Примерные темы для проведения обучающего семинара "Родители в сообществе детей и взрослых".
• Достижения и проблемы включения родителей в жизнедеятель​ность сообществ детей и взрослых (коллективная рефлексия сложив​шегося опыта взаимодействия с родителями).

• Панорама положительного опыта включения родителей в жизне​деятельность школьного сообщества других образовательных учреж​дений.

•  Изучение мира родителей (методики и последействие).

• Формы включения родителей в жизнедеятельность сообществ детей и взрослых.

• Возможное содержание деятельности родителей в сообществе детей и взрослых.

• Организационная и педагогическая подготовка родителей к вза​имодействию со школьниками в сообществе детей и взрослых.

• Особенности взаимодействия педагога с разными типами роди​телей в сообществе детей и взрослых.

• Самоэкспертиза профессиональной деятельности педагога по включению родителей в сообщества детей и взрослых.
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